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8 QUALITY COURSE CATEGORIES
Leadership
Coaching
Thinking
Soft Skill
Productivity
HRM & Organization Development
Sales & Marketing
Team Building
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วทิยากรและที�ปรกึษาดา้นการพฒันาทรพัยากรมนษุยแ์ละองค์กร

การลดของเสยีในการผลิตและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพกระบวนการ
(Waste Reducing and Process Improvement)
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การลดของเสียในการผลิตและปรับปรุงประสิทธิภาพกระบวนการ
( W a s t e  R e d u c i n g  a n d  P r o c e s s  I m p r o v e m e n t )

B
an

an
a 

Tr
ai

ni
ng

 a
nd

 C
on

su
lt

an
cy

 C
o.

,L
td

.

หลักการและเหตผุล

องค์การจะประสบความสาํเรจ็และเติบโตไดอ้ยา่งยั�งยนื นอกจาก
การใหค้วามสาํคัญกับ “คณุภาพ” ในสนิค้าและบรกิารแล้ว เรายงั
ต้องใหค้วามสนใจต่อ “การลดความสญูเสยีต่าง ๆ” ในกระบวนการ
ผลิต ไมว่า่จะเป�นความสญูเสยีจากวตัถดุบิ จากวธิกีารผลิต จาก
เครื�องจกัร หรอืจากความผดิพลาดของบุคลากร ถ้าองค์กรมี
แนวทางการควบคมุที�มปีระสทิธภิาพ (SDCA) ป�ญหาต่าง ๆ จะไม่
เกิดขึ�น หรอืเกิดขึ�นน้อย และเมื�อมปี�ญหาเกิดขึ�นควรมแีนวทาง
ปรบัปรงุคณุภาพ (PDCA) อยา่งเป�นระบบ ความสญูเสยีต่าง ๆ จะ
ไดร้บัการแก้ไขอยา่งเป�นรปูธรรม

การลดความสญูเสยีหรอืของเสยีในกระบวนการผลิตมเีครื�องมอื
และเทคนิคมากมาย แต่ที�นยิมใชแ้ละเป�นที�คุ้นเคยในอุตสาหกรรม
การผลิตไดแ้ก่

เครื�องมอืปรบัปรุงคณุภาพ (7 QC Tools) ด้วยขั�นตอนการลด
ของเสยีด้วยคิวซสีตอรี� (QC Story) มาตรฐาน JUSE
ระบบการป�องก้นความผดิพลาด (Mistake Proofing / Poka
Yoke) เพื�อปรบัปรุงประสทิธภิาพของกระบวนการผลิต

การลดของเสยีในกระบวนการดว้ย “เครื�องมอืปรบัปรงุคณุภาพ”
เป�นการแก้ป�ญหาที�มขีั �นตอนอยา่งเป�นระบบ (Systematic) เกิด
วฒันธรรมการทํางานเป�นทีม เกิดการระดมสมองขึ�นในทีมงาน
ฝ�กฝนการใชค้วามคิดแก้ป�ญหาผา่นเครื�องมอืแก้ป�ญหา
(Problem Solving Tools) สง่ผลใหเ้กิดแนวทางลดของเสยีใน
กระบวนการมรีปูแบบที�ชดัเจน

การลดของเสยีในกระบวนการอีกวธิหีนึ�งที�นยิมใชกั้นมากคือ
“ระบบป�องกันความผดิพลาด” ซึ�งมขีอ้มูลพื�นฐานวา่ – “สาเหตุ
ของความผดิพลาดจนเกิดของเสยีขึ�นที�นบัวา่เป�นประเด็นสาํคัญ
ที�สดุสาํหรบัการควบคมุคณุภาพของกระบวนการคือ ความผดิ
พลาดของพนกังาน (Human Error)” ดงันั�นถ้าหวัหนา้งานและ
พนกังานปฏิบติัการเขา้ใจความผดิพลาดที�เกิดขึ�นในมติิของ “ขอ้
บกพรอ่งและสาเหตทีุ�สมัพนัธกั์น” และเขา้ใจ “กลไกป�องกันความ
ผดิพลาด” ในกระบวนการ ซึ�งสง่ผลใหก้ารปรบัปรงุประสทิธภิาพ
เพื�อลดของเสยีไดร้บัการแก้ไขอยา่งชดัเจน

Banana Training and Consultancy 
เรียนรู้ง่ายๆ และได้ผล สไตล์บานานา่เทรนนิ�ง

เพื�อใหผู้เ้รยีนเกิดจติสาํนึกการลดของเสยีและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพของกระบวนการผลิต
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจขั�นตอนการลดของเสยีในกระบวนการอยา่งเป�น
ระบบ สามารถประยุกต์ใชเ้ครื�องมอืควบคมุคณุภาพและขั�นตอน
การลดของเสยีดว้ยคิวซสีตอรี� (QC Story) มาตรฐาน JUSE
เพื�อใหผู้เ้รยีนเขา้ใจระบบป�องกันความผดิพลาดในกระบวนการ
สามารถกําหนดกลไกป�องกันความผดิพลาด (Detection &
Prevention) ได้ด้วยตนเอง 

วตัถปุระสงค์

รายละเอียดเนื�อหาและกิจกรรม

การสรา้งจติสาํนึกการลดของเสยีในกระบวนการ
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมองก่อนการเรยีนรู ้
แนวคิดในการทํากําไรของธุรกิจสมยัใหม่
จติสาํนึกความเป�นเจา้ของกับการลดของเสยี (Ownership
Quotient

พื�นฐานและแนวคิดการลดของเสยีในกระบวนการ
แนวคิดของการบรหิารงานสมยัใหม่

Management = Standardization + Improvement
Activity

วงจรการควบคมุผลิตภัณฑ์ SDCA และวงจรปรบัปรุง
ผลิตภัณฑ์ PDCA
ความหมายและประเภทของเสยี (Sporadic & Chronic
Waste)
ของเสยีในมติิของความบกพรอ่ง (Defect)
ของเสยีในมติิของความไมต่รงตามขอ้กําหนด (NC-
Nonconformity)
Activity I: ค้นหาของเสยีในกระบวนการผลิต
มาตรการแก้ไขป�ญหาของเสยีในกระบวนการ

การทําใหถ้กูต้อง (Correction)
การปฏิบติัการแก้ไข (Corrective Action : C/A)
การปฏิบติัการป�องกัน (Preventive Action : P/A)

ขั�นตอนการลดของเสยีด้วยคิวซสีตอรี� (QC Story) มาตรฐาน
JUSE

เครื�องมอืและเทคนิคการลดของเสยีในกระบวนการผลิต
(1) เครื�องมอืควบคมุคณุภาพ (7 QC Tools)

การวเิคราะหร์ากสาเหตขุองป�ญหา (Root Cause
Analysis)
การกําหนดมาตรการแก้ป�ญหา (Corrective Action
Plan)

ขอ้กําหนด 10 ประการของการวเิคราะหร์ากสาเหตุ
Activity II: การวเิคราะหร์ากสาเหตแุละกําหนดมาตรการ        
แก้ป�ญหา
(2) ระบบการป�องกันความผดิพลาด POKA YOKE

ขอ้บกพรอ่ง 10 ประการในกระบวนการผลิต                 
(แนวทางของฮิราโน)่
สาเหตขุองขอ้บกพรอ่ง 10 ประการ

แนวคิดสาํคัญของระบบการป�องกันความผดิพลาด POKA
YOKE 

การค้นหาขอ้บกพรอ่งและวเิคราะหส์าเหตขุองความเผอเรอ
กําหนดแนวทางการตรวจจบั (Detection) และการ
ป�องกันความผดิพลาด
กลไกป�องกันความผดิพลาด (หยุด / บงัคับ / เตือน)

ตัวอยา่งของเทคนิคป�องกันความผดิพลาดต่าง ๆ

ดาวน์โหลด Course Outline

ระยะเวลาอบรม 1 วนั
หลักสตูรนี�เหมาะกับพนักงานทกุระดับ

PI 1.33



ในบางหลักสตูร เชน่ ภาวะผูน้ํา จติวทิยาการ
บรหิาร หรอื Growth mindset ใชทั้กษะ         
การโค้ชและกระบวนการโค้ชชิ�ง (Coaching
Process) ประกอบการบรรยาย

หลักการของ Active Learning เพื�อใหผู้เ้รยีนได้
ฝ�กปฏิบติัจรงิ(Practice by Doing)โดยใชค้วามรู ้
ที�ผา่นการฝ�กอบรม นาํมาแก้ป�ญหาในสถานการณ์
ต่างๆ  บนป�ญหาจรงิของผูเ้รยีน ซึ�งหลักการดงั
กล่าว มคีวามสอดคล้องกับพรีะมดิแหง่การเรยีนรู ้
(Learning Pyramid) วา่ผูเ้รยีนจะมคีวามรู ้       
คงเหลือหลังเรยีนรู ้ (Average Learning
Retention Rates) สงูถึง 75%

5 แนวทางฝ�กอบรม
สถาบนัฝ�กอบรม บานานา่เทรนนิ�ง

1. Active Learning (การเรยีนรูที้�มชีวีติชวีา)

2. Learning Principle (หลักการเรยีนรู)้

4.Coaching (โค้ชชิ�ง) 5.Facilitator (กระบวนกร)

วทิยากร     แสดงบทบาทเป�นผูจ้ดัการความรู ้
หรอืกระบวนการ เป�นผูช้ี�แนะและอํานวยความ
สะดวกในการเรยีนรู ้

ในทกุหลักสตูรไดใ้ชห้ลักการเรยีนรู ้  มาออกแบบ
เนื�อหาและกิจกรรมต่างๆ ตลอดจนแนวทางการ
บรรยาย เพื�อใหผู้เ้รยีนไดป้ระโยชนส์งูสดุ ตัวอยา่ง
ทฤษฎีที�อยูภ่ายใต้หลักการเรยีนรู ้ไดแ้ก่

ทฤษฎีหลักการทั�วไป 
(Stimulus Generalization)   

การฝ�กอบรมเนน้การสอนหลักการทั�วไป     
หรอืคณุลักษณะสาํคัญที�จาํเป�นในการทํางาน
และใหผู้เ้ขา้อบรมประยุกต์หลักการดงักล่าว  

      ในสถานการณจ์รงิ

ทฤษฎีองค์ประกอบที�คล้ายคลึงกัน 
(Theory of Identical Elements) 

การออกแบบเนื�อหาและตัวอยา่งใหม้คีวาม
คล้ายคลึงกับสถานการณจ์รงิ ทําใหผู้เ้รยีน
เรยีนรูแ้ละนาํไปปรบัใชไ้ดง่้ายขึ�น

ทฤษฎีการรูคิ้ด 
(Cognitive Theory) 

การออกแบบกิจกรรมต่าง ๆ ในหลักสตูร                
เน้นใหผู้เ้รยีนนําสิ�งที�เรยีนรูไ้ปแล้วมาใช ้ตลอดจน
ใหทํ้าแผนปฏิบติัการ (Action Plan)  โดยใชป้�ญหา
ที�เกิดขึ�นจรงิจากการทํางาน

3.Knowledge  (ความรู)้

ใชห้ลักการเรยีนรูแ้บบผูใ้หญ่ (Adult Learning)
มาออกแบบเนื�อหาคือ“ จาํเป�น ปรบัใช ้เปรยีบเทียบ
และเปลี�ยนแปลง”
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โครงสรา้งการฝ�กอบรม
COURSE FRAMEWORK

สดัสว่นการบรรยาย (Training) 40%                                                                              
เนื�อหาตามหลักสตูร สรา้งแนวคิด เทคนิควธิกีารสาํหรบัพฒันาการทํางานใหด้ีขึ�น
สดัสว่นกิจกรรม 60%                                                                                                          
ที�เกี�ยวขอ้งกับหลักสตูร (Workshop, Case Study, Problem Solving Activity,
OJT Activity, Coaching Card, Game, Team Building etc.)
กิจกรรมปรบัคลื�นความถี�สมอง (ก่อนเขา้สูเ่นื�อหาการเรยีนรู)้ 
แบบทดสอบก่อนก่อนและหลังเรยีน (Pre & Post Test)
เวริค์ชอ็ป (Workshop) แบง่กลุ่มทํากิจกรรมรว่มกัน
กรณีศึกษา (Case Study) วเิคราะหก์รณีศึกษาและแชรป์ระสบการณ์
กิจกรรมการคิดแก้ป�ญหา (Problem Solving Activity)                                                    
นําป�ญหาในการทํางานมาคิดแก้ป�ญหา ตามหลักการและขั�นตอน PSDM
กิจกรรมการสอนงาน (OJT Activity) ออกแบบและฝ�กปฏิบติัการสอนงาน
การด์การโค้ช Coaching Card ชว่ยใหผู้เ้รยีนแก้ป�ญหา ค้นหาตนเอง                                   
ฝ�กคิดและตั�งเป�าหมาย
เกมและกิจกรรมสรา้งทีมงาน (Game and Team Building)                                             
แบง่กลุ่มเล่นเกมและสนุกสนานรว่มกันแบบ Team Building 
การนําความรูไ้ปใชด้้วยการทํา Action Plan 


